Regulamin ustugi SEJFmail

Rozdziat 1. Definicje

1.

10.

Operator — NQ.pl Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Skawinie przy ul.
Korabnicka 9, kod pocztowy 32-050, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 192983, Kapitat zaktadowy 50.000 zt
wptacony w catosci. NIP: 944-19-79-093.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, zamawiajgca lub korzystajaca z Ustug Hostingowych NQ.pl.

Usluga SEJFmail (Ustuga, SEJFmail) - ustuga polegajaca na archiwizowaniu wysytanych oraz
odbieranych wiadomos$ci e-mail wraz z zatacznikami, mozliwa do uruchomienia w ramach
dowolnej Ustugi Hostingowej NQ.pl. Dostep do zarchiwizowanych wiadomosci e-mail odbywa
si¢ poprzez dedykowang Aplikacje.

Ushluga Hostingowa NQ.pl — ustuga swiadczona przez Operatora na rzecz Klienta, pozwalajaca
na obstluge poczty e-mail.

Aplikacja — oprogramowanie dostgpne z poziomu przegladarki internetowej pod adresem
sejfmail.nq.pl, pozwalajgce na wykonywanie czynnosci dot. zarchiwizowanych wiadomosci e-
mail.

Administrator SEJFmail — Osoba fizyczna reprezentujaca Klienta w kontaktach z Operatorem,
majaca zdolno$¢ do podejmowania decyzji w jego imieniu. Administrator SEJFmail posiada
mozliwos¢ petnej konfiguracji Ustugi poprzez Panel Administracyjny NQ.Admin.

Uzytkownik SEJFmail — uzytkownik skrzynki e-mail obslugiwanej w ramach Ustugi
Hostingowej NQ.pl, dla ktérej uaktywniono ustuge SEJFmail.

Konto dostepowe SEJFmail - (Konto SEJFmail) — konto pozwalajace zalogowac si¢ do
Aplikacji w celu uzyskania dostepu do zarchiwizowanych wiadomosci e-mail dla pojedynczej
skrzynki e-mail.

Zbiorcze konto dostepowe SEJFmail - (Konto Zbiorcze SEJFmail) - konto pozwalajace
zalogowa¢ si¢ do Aplikacji w celu uzyskania dostepu do wszystkich zarchiwizowanych
wiadomosci e-mail w ramach jednej ustugi SEJFmail.

Panel Administracyjny NQ.Admin — Panel administracyjny udostgpniony przez Operatora
w celu zarzadzania Ustugg Hostingowa NQ.pl.

Rozdziat 2. Zasady korzystania z Ustugi SEJFmail

1.

Warunkiem aktywacji Ustugi jest:
a) posiadanie aktywnej Ustugi Hostingowej NQ.pl,
b) akceptacja niniejszego regulaminu,

c) w przypadku chegci aktywowania Zbiorczego konta dostepowego SEJFmail, przestanie
poprzez faks, e-mail lub tradycyjng poczte¢ oswiadczenia podpisanego przez Klienta lub
umocowanych do reprezentacji Klienta oséb. Wzoér oswiadczenia dostepny jest w Panelu
Administracyjnym NQ.Admin w dziale SEJFmail.

Podczas aktywacji Uslugi, na adres e-mail Administratora SEJFmail zostanie wystana proforma,
na podstawie ktorej bedzie mozliwe optacenie ustugi.

. Uruchomienie Ushugi przez Operatora moze by¢ warunkowane koniecznos$cig uprzedniego

whniesienia optaty.



Przeznaczeniem Ustugi jest zapewnienie bezpiecznej kopii wysylanych oraz odbieranych
wiadomosci e-mail w celu ich pozniejszego przywrdcenia w razie zaistnienia takiej potrzeby.

. Administrator SEJFmail oraz Uzytkownicy SEJFmail moga korzysta¢ z wszystkich

udostepnionych funkcji zgodnie z niniejszym regulaminem.

. Administrator SEJFmail jest zobowigzany do wykazywania nalezytej dbatosci o bezpieczenstwo

swojego hasta dostepowego, a w szczegdlnosci do nieujawniania tego hasta innym osobom.

. Administrator SEJFmail moze aktywowac¢ Zbiorcze konto dostegpowe SEJFmail wytacznie pod

warunkiem dostarczenia do Operatora stosownego o$wiadczenia.

Rodziat 3. Opis dziatania SEJFmaila

1.

10.

11

12.
13.

14.

Ustuga SEJFmail dokonuje automatycznej archiwizacji wiadomos$ci e-mail (wysytanych oraz
odbieranych) wraz z zalacznikami dla wszystkich lub wybranych kont e-mail obstugiwanych
w ramach Ustugi Hostingowej NQ.pl.

Usluga moze by¢ dowolnie konfigurowana w ramach dostepnych funkcji w Panelu
Administracyjnym NQ.Admin przez Administratora SEJFmail.

Aby uzyska¢ dostep do konfiguracji Ustugi SEJFmail konieczna jest znajomo$¢ Hasta
Administratora SEJFmail oraz uprzednie zalogowanie si¢ do Panelu Administracyjnego
NQ.Admin.

Hasto Administratora SEJFmail powinno mie¢ inne brzmienie niz hasto dostgpowe do Panelu
Administracyjnego NQ.pl.

Podczas aktywacji Uslugi w Panelu Administracyjnym NQ.Admin nalezy ustali¢ brzmienie
Hasta Administratora SEJFmail.

Hasto Administratora SEJFmail pozwala rowniez zalogowac¢ si¢ do Konta Zbiorczego SEJFmail,
o ile funkcjonalnos¢ taka zostata wigczona.

Archiwizowane wiadomos$ci e-mail sg umieszczane na innym serwerze fizycznym niz Ustuga
Hostingowa NQ.pl.

Dostep do zarchiwizowanych wiadomosci e-mail jest realizowany za posrednictwem Aplikacji
po zalogowaniu si¢ do odpowiedniego Konta Uzytkownika lub Konta Zbiorczego SEJFmail.
Aplikacja dostepna jest z poziomu przegladarki internetowej pod adresem https://sejfmail.nq.pl

Uzytkownik loguje si¢ do swojego Konta SEJFmail z uzyciem tego samego adresu e-mail oraz
hasta jak w przypadku zwyktej skrzynki e-mail. Zmiana hasta do zwyklej skrzynki e-mail
skutkuje automatyczng zmiang hasta do Konta SEJFmail.

Administrator SEJFmail loguje si¢ do Konta Zbiorczego SEJFmail z uzyciem loginu Ustugi
Hostingowej NQ.pl lub podanego podczas aktywacji Ustugi, adresu e-mail nalezacego do
Administratora SEJFmail oraz hasta Administratora SEJFmail.

. Aplikacja pozwala na przegladanie zarchiwizowanych wiadomos$ci oraz przywracanie ich do

zrodlowej skrzynki e-mail.
Operator moze zablokowa¢ dziatanie lub dostep do Ustlugi na zgdanie Administratora SEJFmail.

W przypadku wyczerpania dostepnej przestrzeni dyskowej dla Ustugi SEJFmail w ramach
wybranego pakietu, kolejne archiwizowane wiadomos$ci e-mail bgda nadpisywaé najstarsze
zachowane wiadomosci, zgodnie z zastosowang konfiguracja Ustugi.

Operator realizuje dyspozycje Administratora SEJFmail dotyczace Ustugi w przypadku, gdy
udostgpnione narzg¢dzia i funkcje nie pozwalaja na wykonanie takiej czynno$ci samodzielnie.
Warunkiem jest wystanie dyspozycji z uzyciem autoryzowanego adresu e-mail Administratora
SEJFmail.



Rozdziat 4. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta zgodnie z niniejszym
regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyciek wiadomosci e-mail z archiwum oraz inne
szkody powstale w nastgpstwie:

1. udostgpnienia hasel osobom nieupowaznionym lub ich pozyskanie w nastgpstwie dziatan, za
ktére Operator nie odpowiada,

2. braku nalezytej dbalosci o bezpieczenstwo przez Administratora SEJFmail oraz innych
Uzytkownikow Ustugi,

3. zaniechania lub $wiadomego dziatania na niekorzys¢ Klienta przez Administratora SEJFmail
lub innych os6b majacych dostgp do Ustugi.

Operator w przypadku powzigcia wiarygodnych informacji o wykorzystywaniu Ushlugi

niezgodnie z regulaminem lub interesem Klienta, moze zablokowa¢ Usluge w celu uzyskania

wyjasnien od Administratora SEJFmail lub Klienta.

Operator nie odpowiada za wstrzymanie procesu archiwizacji wiadomos$ci e-mail, bedacej
nastepstwem zastosowanej konfiguracji Ustugi.

Rozdziat 5. Prawa i odpowiedzialnos¢ Klienta i Administratora SEJFmail

1.

Administrator SEJFmail zobowigzany jest do szczegdlnej dbatosci o bezpieczenswo wiadomosci
e-mail archiwizowanych z uzyciem Ustugi, a w szczeg6lnosci do:

1. stosowania mocnego hasta dostepowego do Kont dostegpowych do SEJFmail (minimum
8 znakdow, zawierajacego litery, cyfry oraz znaki spcjalne),

2. okresowych zmian hasta do Konta Zbiorczego SEJFmail (jesli zostato wiaczone),

3. postlugiwania si¢ zaufanym adresem e-mail.

Klient zna oraz akceptuje zakres uprawnien Administratora SEJFmail (obejmujacy miedzy
innymi: dowolno$¢ konfiguracji Ushlugi, mozliwos¢ wgladu w tres¢ archiwizowanych
wiadomosci e-mail wszystkich kont e-mail).

W przypadku powzigcia wiedzy przez Administratora SEJFmail lub Klienta o mozliwych
naduzyciach lub wykorzystaniu uslugi niezgodnie z regulaminem, Administrator lub inny

przedstawiciel Klienta jest zobowigzany do niezwloczniego poinformowania Operatora o tym
fakcie.

Administrator SEJFmail w kontaktach z Operatorem odbywajacych si¢ drogg e-mail moze
postugiwac si¢ wylacznie autoryzowanym adresem e-mail.

. W przypadku koniecznos$ci zmiany jakichkolwiek danych dot. Administratora SEJFmail, Klient

zobowigzany jest do wystania wypetnionego wniosku faksem, skanem na adres pomoc@ng.pl
lub pocztyg tradycyjng na adres Operatora. Wniosek Zmiany Administratora SEJFmaila jest
dostepny jest w Panelu Administracyjnym NQ.Admin w dziale SEJFmail.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe

1.

2.

Administrator SEJFmail wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji ustugi.

W sprawach nierozstrzygnigtych w niniejszym regulaminie, stosuje si¢ zapisy Regulaminu
Swiadczenia Ustug NQ.pl


mailto:pomoc@nq.pl

Zatacznik nr 1. O$wiadczenie

Oswiadczenie Klienta dot. Konta zbiorczego SEJFmail

Ja N1Z6] POAPISANY()....veenvreeiiieiiieiieiie ettt ettt et et e e e steeesbeessaeebeessaeesseeseesnsaenseeanseeseesnsens
(imi¢ i nazwisko, funkcja)
TEPTCZENTUJACY ovvrevreerreerereereersreeseesseeeseessseasseesssessseessseesseesssesnseens NIP: oo,
(nazwa firmy)
VA (16 V4 o T I USRI
(adres)
korzystajacy z Ustugi Hostingowej NQ.pl 0 NaZWie: ......ccccvveeiiiiieiiieeiiieeiie e

(login ustugi hostingowej)

oSwiadczam, ze:

1. posiadam stosowne umocowanie do reprezentowania wskazanej powyzej firmy,
2. zapoznatem(am) si¢ z tre$cig regulaminu Ustugi SEJFmail oraz akceptuj¢ jego warunki,
3. zapoznalem(am) si¢ z zasadg dziatania Ustugi SEJFmail,

4. potwierdzam, iz Administratorem SEJFmail jest Pan/Pani: ...........cccccooeviiieiiiiiniiiicieeeeees ,

adres e-mail: .....ooooovviiiiiiiii Nrtelefonu: .ooovvvveviiiiiii ,

5. znany mi jest zakres uprawnien Administratora SEJFmail, obejmujacy mi¢dzy innymi: dowolnos¢
konfiguracji Ushugi, mozliwo$¢ wgladu w tres¢ archiwizowanych wiadomosci e-mail wszystkich kont

e-mail),

6. akceptuje zastosowany w ramach Ustugi zakres uprawnien Administratora SEJFmail.

(data i czytelny podpis) (pieczgc¢ firmowa)



Zatacznik nr 2. Wniosek Zmiany Administratora SEJFmail

............................ ,dn:
(miejscowos¢) (data)
Whniosek o zmiane Administratora SEJFmail
Nazwa KHenta.......cccoiiiiiiiiiiieiee et NIP: e,
(nazwa firmy)
REPIEZENTOWANY PIZEZ .....eeiiiiiiiiiiiiiieete ettt ettt e et e et e e et e st eesabeeeaeee
(imi¢ i nazwisko, funkcja)
Z SICAZIDG Wi .eiiieeiiiectieeee ettt e et e e et e e e ta e e e ba e e et e e e tbeeeatbae e abaeeaaeeetaeeebaeeereeenares
(adres)
majacy wykupiong/zamowiong Ustuge hostingowa 0 NazZwie: .........ccccueevuieriieiienieeiienieeeieeriee e
(login ustugi hostingowe;j)
Wnhioskuje o zmiang Administratora SEJFmail z dniem: ........ccccoooevieiiiiincnnenenn.
Dane dotychczasowego Adm. SEJFmail Dane nowego Adm. SEJFmail
Imie
Nazwisko

Adres e-mail

Telefon

(data i podpis) (pieczgé firmowa)
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